A 14 napos elallasi jog

az online kereskedelem szent gralja. Legalabbis a vasarlék szemében mindenképpen.
Ha a kereskeddi oldalt kérdezziik meg, mar korantsem biztos, hogy ugyanez lesz a
véleményik.

Itt az ideje, hogy lerantsuk a leplet errdl a bizonyos 14 napos eldllasi jogrdl. A most
kovetkez6 cikkben tébbek kozétt megtudod:

e Mia 14 napos elallasi jog?

o Milyen kotelezettségei vannak a vevonek?

o Milyen kotelezettségei vannak a webaruhaznak?
o Mikor nem érvényesithetd az eldllasi jog?

Es a végén néhany tévhitet is tisztadzunk, hogy senkiben ne hagyjunk kétségeket a
téma kapcsan.

Mit jelent a 14 napos elallasi jog?

Az internetes vasarlas sajatja, hogy anélkll veszel meg egy terméket, hogy azt meg
tudnad nézni. A vakon vasarlasban pedig el6fordulhat, hogy megltheted a bokadat.
Nem feltétlen azért, mert hibas terméket kapsz vagy mert valaki hibazik. Siman
eléfordulhat, hogy éloben nem tetszik az a termék, ami a képernyd el6tt tlve még
tetszett.

A jogi szabalyozas az ilyen helyzetekre (is) talalta ki az elallasi jogot, ami egyfajta
utolsd mentsvar a fogyasztd szamara. Egy biztos pont, hogy ne érje kar a fogyasztot.

A 14 napos elallasi jog szerint ugyanis a fogyaszto barmiféle indoklas nélkiil
elallhat az online vasarlastol, a termék kézhezvételétdl szamitott 14 napon
beliil.

Bar a jogi szabalyozas alapvetfen a fogyasztok érdekében hozta meg ezt a
szabalyozast, de mellékhatasként egyfajta 0sztonzot is megteremtett ezzel. Hiszen az
elallasi jognak hala, azok is ki merik prébalni az online vasarlast, akik egyébként kicsit
ddzkodnak ettdl a vasarlasi formatdl. Es ki tudja, lehet a végén pont beldliik lesz a
késdbbiekben rendszeres online vasarlo.

14 napos elallasi jog a fogyasztd oldalardl

Ahhoz, hogy a fogyaszto élhessen ezzel a 14 napos eldllassal, vannak kotelezettségei.
Alapvetden kétféle kotelezettsége van a fogyasztonak az eldllas kapcsan. Az egyik a
bejelentési kotelezettség, a masik pedig a visszaklldési kotelezettség.

Bejelentési kotelezettség

ElsO és legfontosabb dolog, hogy a termék kézhezvételét kdvetden 14 nap van az
eladllasra. Ezen idGtavon belll kell jeleznie a webaruhaz felé az elallasi szandékot,
példaul egy elallasi nyilatkozattal. Ezt akar széban, példaul a telefonos
Ggyfélszolgalatot felhivva is megteheti, de akar irdsban is postai levélként vagy
emailben. A lényeg, hogy az eldllasi szandékot mindenképpen be kell jelenteni a
webaruhaz felé!
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Visszakiildési kotelezettség

Ha megtortént a bejelentés az eldllasrol, a kovetkez6 feladat, hogy a terméket
sértetlendl vissza kell juttatni a webaruhaznak.

e A visszaklldésrdl az elallasi jog érvényesitésétdl, vagyis a bejelentéstbl szamitott 14
napon belll kell gondoskodni. Ez a 14 napos hataridé nem jelenti azt, hogy ennyi idon
belll vissza is kell érkeznie a terméknek a webaruhazhoz, de mindenképpen fel kell
legyen adva.

e A visszakildés koltsége minden esetben a fogyasztot terheli. Ezaldl csak akkor van
kivétel, ha a webaruhaz sajat dontéseként atvallalja a visszakildés koltségét vagy pedig
a vasarlasi folyamat soran a webaruhaz el6zetesen nem tajékoztatta a fogyasztot, hogy
a visszaklldés a vasarld koltsége. Ha a tajékoztatas nem volt megfeleld, akkor a
webaruhaznak kell fedeznie a visszakulldés koltségét.

e A terméket mindig arra a cimre kell visszakildeni, amit a webaruhaz visszakildési
cimként megjeldl.

Fontos: ha nem kézzelfoghaté termékrdl, hanem szolgaltatasrdl van szé, arra nem
feltétlendl vonatkozik ez a 14 napos idGablak. Persze el6fordulhat, hogy egy cég ennek
ellenére is biztosit lehet6séget eldllasra, a sajat feltételei alapjan.

14 napos elallasi jog a webaruhaz oldalardl

Ahogy a fogyasztdnak, Ugy a webaruhaznak is vannak kotelezettségei az elallasi
folyamatban. Esetiikben tajékoztatasi és visszatéritési kotelezettségrdl beszélhetiink.

Tajékoztatasi kotelezettség

A webaruhaznak tajékoztatnia kell a fogyasztét az elallasi jog gyakorlasanak
lehetOségérol és az ezzel kapcsolatos tudnivalokrél. Ennek megfelel6en elbzetesen
jeleznie kell, hogy mik az elallasi feltételek:

o Az eldllasi feltételek kozott kell szerepeltetni, hogy a visszakildés koltségét atvallalja-e a
webdruhdaz vagy a fogyasztét terheli. Ha errél killéon nem nyilatkozik a webaruhdz, akkor
a visszakildés koltsége a webaruhazat terheli.

e Szintén egyértelmien jelezni kell, hogy az elallas soran a terméket hova kell a
fogyaszténak visszaktildenie. Ez lehet a webaruhdz székhelye, személyes atvételi pont,
Ggyfélszolgalat, Gzlet, de akar egy postai cim is.

e A jog kotelez6en 14 napon bellli eldllasi jogot biztosit, a webaruhaznak ezt minimum
biztositani kell. De sajat hataskdrben donthet gy, hogy ennél tobb nap elallasi idoét
nyujt a fogyasztonak. Gyakran talalkozni példaul 30, 60, 90 napos elallasi id6t biztositd
webaruhazakkal. Az, hogy 14 vagy ennél tobb nap van lehet0ség elallasra, azt szintén a
webaruhaznak kell el6zetesen jeleznie.

Visszatéritési kotelezettség

Az elallas bejelentését kdovetben a webaruhdznak vissza kell téritenie a termék arat és
a szallitasi koltséget. A szallitasi koltség visszatéritési kotelezettsége nem tévesztendd
0ssze a visszaklldés koltségével. A szallitasi koltség az a koltség, amibe a termék
fogyasztonak vald kiszallitasa kertilt.

e A visszatérités az elallas bejelentését kévetd 14 napon belll kell megtorténjen.
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e A webaruhaz élhet a visszatartas jogaval. Ez azt jelenti, hogy a webaruhaz nem koteles
visszafizetnie a termék arat és a szallitas koltségét amig a termék vissza nem érkezik
hozza vagy addig, amig a fogyaszto kétségbevonhatatlanul igazolja, hogy a terméket
feladta a webaruhaz szamara.

e A webaruhaz alapvetéen a termék teljes arat koteles a fogyasztdnak visszafizetnie. Ez
aldl viszont van kivétel. Mégpedig az az eset, amikor a termék haszndlata tulhaladta azt
a mértéket, ami pusztan a kiprébalasa okozhatott. Ilyen esetben értékcstkkentett
Osszeget kell visszatériteni a vasarldnak.

o Attdl fliggben, hogy a vasarlé milyen mddon fizetett (példaul: utanvét, atutalas,
bankkartyas fizetés) a webaruhaznak is ugyanabban a formaban kell gondoskodnia a
visszatéritésrdl. Viszont, ha a webaruhaz el6zetesen jelezte, hogy a visszatérités milyen
formaban torténik és a vasarlassal a fogyaszto ezt elfogadta, akkor a visszatérités
formaja eltérhet az eredeti fizetési modtol.

Bizonytalan abban, mivel is jar a webshop inditas, és milyen teenddi vannak akar az
elallasi joggal kapcsolatban? Munkatarsaink 6rommel segitenek.

Mi a helyzet a szolgaltatasokkal?

Ezidaig kdvetkezetesen termékekrdl volt szd, amikor elallasrdl beszéltliink. De ez nem
jelenti azt, hogy szolgaltatas vasarlasa utan ne lehetne elallni. Szolgaltatasok esetén is
érvényesithetd ugyanis az eldllasi jog, viszont itt a szolgaltatas természetébdl fakaddan
szigorubbak az elallasi feltételek.

Ahogy termékeknél a kézhezvételtdl indul a 14 nap, Ugy szolgaltatasoknal a
szolgaltatasi szerz0dés megkodtésétol indul a szamlald. Viszont szolgaltatas esetében,
ha a szolgaltatd mar elkezdte a szolgaltatas teljesitését és be is fejezte azt (mindezt a
fogyaszto tudtaval és beleegyezésével), akkor mar nincs lehet0ség az elallasra, még
akkor sem, ha a 14 napon belll vagyunk.

Ezekre nem érvényesithetd az elallasi jog!

A termékek és szolgaltatasok kdore meglehetdsen széles és ugyan eddig altaldnosan
fogalmaztunk, de a pontos tajékoztatas végett fontos tisztazni, hogy azért vannak
olyan kategéridak, amikre nem érvényesithetd az elallasi jog. A lista elolvasasa utan
talan nem is szorul magyarazatra, hogy ezek a kategoridak miért esnek kivil az elallasi
jog érvényesithet6ségén:

romlandé termékek

virdgok, viragcsokrok

replléjegyek

gépjarm(ibérlés

egyedi megrendelésre készilt termékek (példaul egyedi mérettel rendelkez6 termékek,
sajat fotoval ellatott termékek)
Uzemanyag

Ujsagok

koncertjegyek

szallasfoglalas

nyilvanos arverésen kotott szerz6dések

Es a lista végére j6jjon még két termékkategdria, ami csak bizonyos feltétel mellett
kialdhet6 vissza:
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o higiéniai és egészségvédelmi termékek
e hang- vide6 anyagok, szoftverek

Ebben a két termékkategoriaban az a kdzos, hogy csak abban az esetben
érvényesithet6 az eldllasi jog, ha sértetlen az eredeti csomagolas. Ez persze azt jelenti,
hogy ezeket nem lehet kiprobalni, felprobalni.

Tények és tévhitek az elallasi jogrol

Nagyon sok tévhit kering az eldllasi joggal kapcsolatban. Sokan esnek aldozatul a
félretdjékoztatasoknak, ezért 6sszegylijtottiink néhany szituaciét, amellyel
kapcsolatban tisztazni fogjuk, hogy mi az igazsag.

Megérkezett a termék, ki is probaltam. Igy is elallhatok a vasarlastol?

IGEN! A termékek nagy részénél arra is van lehetdség, hogy a terméket kiprobald és
ezutan is érvényesithetd az eldllasi jog. Viszont ha a termék teljes arat szeretnéd
visszakapni, akkor ez a hasznalat valéban nem haladhatja meg a kiprobalas mértékét.
Ha ugyanis ezen tulmenden hasznaltad, akkor a webaruhaz értékcsokkenést szamolhat
el.

Arrdl se feledkezz meg, hogy néhany termék esetében viszont nincs lehet6ség
kiprobalasra, mert ezeket eredeti csomagolasban, sértetlentl kell visszaklldeni.
Ezekrdl az el6z6 pontban esett szd.

Tobb mint 14 napja vettem at a terméket. Elallhatok még a vasarlastol?

NEM! A termék kézhezvételét kovetd 14 napon belil kell bejelenti, hogy szeretnél
elallni. A 14 nap letelte utan mar csak akkor allhatsz el a vasarlastdl, ha a webaruhaz a
torvényileg elbirt 14 napnal tdbb id6t biztosit elallasra. Elallasi jog kapcsan a napokat
nem szabad 6sszekeverni a munkanapokkal. Elallasi jog esetén 14 naprdél és nem 14
munkanaprdél van szo.

A webaruhaz postai cimre kéri a termék visszakiildését, de én nem szeretnék
postazni. Visszavihetem valamelyik lizletiikbe a terméket?

NEM! Az elallas feltételeinek azon részét, hogy a terméknek az elallas utan hova kell
visszaérkezni, a webaruhaz hatarozza meg. A fogyasztdénak ehhez kell igazodnia.

A terméket nem az eredeti csomagolasban kiildtem vissza, ezért a webaruhaz
nem akarja visszafizetni a termék arat. Ezt megteheti?

NEM! Az eredeti csomagolas csak bizonyos termékek esetén feltétele az eldllasnak. Ha
a webaruhaz el6zetesen mashogy nem rendelkezik, akkor eredeti csomagolas nélkil is
érvényesithet6 az elallas.

Cégként, céges szamlara rendeltem a terméket. Ilyenkor is elallhatok a
megrendeléstol?

NEM! Az eldllasi jogot fogyasztoként kizarélag maganszemélyek gyakorolhatjak.
Cégként nincs lehetdség elallasra.

Nincs bajom a termékkel, egyszeriien csak meggondoltam magam és még
sincs sziikségem ra. Elallhatok?
IGEN! Az eldllasi jog érvényesitésénél semmilyen indokot nem kell megnevezni, hogy



miért szeretne a fogyaszto eldlini. Ha nem tetszik a termék vagy csak meggondoltad
magad, akkor is el lehet allni a vasarlastol.

Kinabdl rendeltem egy terméket, de szeretnék elallni a vasarlastol.
Megtehetem?

NEM! A 14 napos eldllasi jog csak az Eurdpai Uniés webaruhazakbdl rendelt termékekre
vonatkozik. Ez persze nem jelenti azt, hogy EU-n kivili webaruhaznal nincs elallasi
lehet6ség, de annak feltételeirdl egyedileg kell tajékozdédni a webaruhdz honlapjan.

Mit tegyen webaruhazként?

Webaruhazként az elallasi jog biztositdsa nem lehetdség, hanem kotelezettség.

Viszont azt mar On hatarozza meg, hogy az eldllasi joggal kapcsolatos folyamatai
mennyire fogyasztébaratok. A piacon tébbféle megkozelitéssel lehet taldlkozni.

Vannak akik a térvényi szabdlyozas betartasa mellett probaljak minél szigorubb
keretek kozé szoritani az elallas lehet6ségét. Ezzel igyekszenek visszaszoritani az
elallasokat. Mas webaruhazak viszont egészen mas oldalrdl kozelitik meg az eldllast.
Bar nyilvanvaldan nekik sem a szivik cslicske, ennek ellenére igyekszenek a maguk
oldalara forditani és felhasznalni az eldllast, ha mar Ugyis kotelezd biztositani. Ezek a
webaruhazak a lehet6 legligyfélbaratabba teszik az eldllast, hogy ezzel is maguk mellé
allitsak a vasarldkat.

Hogy melyik gyakorlat valik be? Vasarléfliggd, de manapsag mar olyan széles a
valaszték és olyan nehéz megnyerni magunknak a vasarlokat, hogy ésszer( keretek
kozott inkabb a fogyasztobarat megkdzelités a kifizetodo.



